
2025 жылдың 1 жартыжылдығының қорытындысы бойынша «Қазхром» ТҰК» АҚ 
тұтынушылар мен өзге де мүдделі тұлғалар алдындағы бекітілген тарифтік сметалар мен 

инвестициялық бағдарламалардың орындалуы туралы, реттелетін қызметтердің сапасы мен 
сенімділігі көрсеткіштерінің сақталуы және реттелетін қызметтері қызметінің тиімділік 

көрсеткіштеріне қол жеткізу туралы есебі 
 

 
25.07.2025 ж. 2025 ж.1 жартыжылдығының қорытындысы бойынша «Қазхром» ТҰК» АҚ Дөң тау-кен 

байыту комбинаты тұтынушылар мен мүдделі тұлғалар алдында бекітілген тарифтік сметаның және 
инвестициялық бағдарламаның орындалуы, реттелетін қызметтердің сапасы мен сенімділігі 
көрсеткіштерінің сақталуы реттелетін қызметтерді ұсыну бойынша қызметінің тиімділік көрсеткіштеріне қол 
жеткізу туралы есеп жүргізілді.  

Жария тыңдауларға қатысушылардың кедергісіз қол жеткізуін қамтамасыз ету мақсатында 
тұтынушылар мен мүдделі тұлғалар алдындағы есеп кәсіпорынның Инстаграмм әлеуметтік желісіндегі 

ресми парақшасында https://instagram.com/donskoygok?igshid=9gxomb6f3her.  сілтемесі бойынша 

онлайн-трансляциямен қатар жүргізілді. 
Тыңдауды өткізу туралы ақпарат 20.06.2025 ж. №59 (3368) «Тендер КЗ» газетінде жарияланды. 
«Қазхром» ТҰК» АҚ Дөң тау-кен байыту комбинаты - хром кенін өндіру бойынша әлемдегі ең 

ірі кәсіпорындардың бірі. 
Дөң ТКБК келесі реттелетін қызметтерді көрсетеді: 
- жылу энергиясын өндіру; 
- магистральдық құбырлар арқылы су беру, ағынды суларды бұру және бәсекелестік кірме жол 

болмаған жағдайда жылжымалы құрамның өтуі үшін кірме жолды ұсыну жөніндегі қызметтер. 
Реттелетін қызметтің негізгі қаржы-экономикалық көрсеткіштері туралы ақпарат 
2025 жылға арналған жылу энергиясын өндіру жөніндегі қызметтерге тариф 1 Гкал үшін 2 970,26 

теңге мөлшерінде (ҚҚС-сыз) ҚР Ұлттық экономика министрлігі Табиғи монополияларды реттеу комитетінің 
Ақтөбе облысы бойынша департаментінің (ТМРКД) 24.02.2025 ж. № 15-ОД бұйрығымен бекітілген, 
01.03.2025 ж. бастап қолданысқа енгізілеген. 

2025 жылдың 1 жартыжылдығында жылумен жабдықтау бойынша нақты өзіндік құны 6 261,7 
теңге/Гкал құрады. 

Бекітілген тарифтік сметада табыс 1 198 210,3 мың теңге мөлшерінде көзделген, іс жүзінде 2025 
жылғы 1 жартыжылдықта бөгде тұтынушыларға қызмет көрсетуден түскен табыс 270 337,0 мың теңге 
алынды.  

2025 жылғы 1 жартыжылдықта бөгде тұтынушыларға қызмет көрсетуге жұмсалған шығындар 569 
902,8 мың теңгені құрады. 

2025 жылғы 1 жартыжылдықта бөгде тұтынушыларға қызмет көрсетуден болған залал – 299 565,9 
мың теңгені құрады. 

Магистральдық құбырлар бойынша су беру жөніндегі қызметтерге 2025 жылға арналған тариф 1 м3 
үшін 82,52 теңге мөлшерінде (ҚҚС-сыз) ТМРКД 24.02.2025 ж. №16-ОД бұйрығымен бекітілген, 01.03.2025 
ж. бастап қолданысқа енгізілген. 

2025 жылдың 1 жартыжылдығында 1 м3 қызметтің нақты құны 347,32 теңге/м3 құрады.  
Бекітілген тарифтік сметада табыс 343 555,5 мың теңге мөлшерінде көзделген, іс жүзінде 2025 

жылғы 1 жартыжылдықта бөгде тұтынушыларға қызмет көрсетуден түскен табыс 85 814,2 мың теңге 
алынды.  

2025 жылғы 1 жартыжылдықта бөгде тұтынушыларға қызмет көрсетуге жұмсалған шығындар 361 
187,4 мың теңгені құрады. 

2025 жылғы 1 жартыжылдықта бөгде тұтынушыларға қызмет көрсетуден болған залал – 275 373,2 
мың теңгені құрады. 

2025 жылға арналған сарқынды суларды бұру жөніндегі қызметке 1 м3 үшін 75,43 теңге мөлшерінде 
тариф (ҚҚС-сыз) 01.04.2025 ж. бастап қолданысқа енгізіле отырып, ТМРКД 11.03.2025 ж. №25-ОД 
бұйрығымен бекітілген. 

2025 жылдың 1 жартыжылдығында 1 м3 ағынды судың нақты құны 412,1 теңге / м3 құрады. 
Бекітілген тарифтік сметада табыс 9 960,2 мың теңге мөлшерінде көзделген, іс жүзінде 2025 жылғы 

1 жартыжылдықта бөгде тұтынушыларға қызмет көрсетуден түскен табыс 2 974,0 мың теңге алынды.  
2025 жылғы 1 жартыжылдықта бөгде тұтынушыларға қызмет көрсетуге жұмсалған шығындар 16 

247,4 мың теңгені құрады. 
2025 жылғы 1 жартыжылдықта бөгде тұтынушыларға қызмет көрсетуден болған залал – 13 273,4 

мың теңгені құрады. 
Жылжымалы құрамның өтуі үшін кірме жолды ұсыну қызметтерінің тарифін бәсекелестік кірме жол 

болмаған кезде 216,94 теңге/ваг.км (ҚҚС-сыз)  мөлшерінде 01.03.2025 ж. бастап қолданысқа енгізіле 
отырып, 19.02.2025 ж. № 15-03-09178 ТМРКД қабылдады. 

Бекітілген тарифтік сметада табыс 745 919,98 мың теңге мөлшерінде көзделген, іс жүзінде 2025 
жылғы 1 жартыжылдықта бөгде тұтынушыларға қызмет көрсетуден түскен табыс 94,8 мың теңге алынды.  

2025 жылғы 1 жартыжылдықта бөгде тұтынушыларға қызмет көрсетуге жұмсалған шығындар 69,96 
мың теңгені құрады. 

2025 жылдың 1 жартыжылдығында бөгде тұтынушыларға қызмет көрсетуден түскен пайда – 24,85 
мың теңгені құрады. 

 
Көрсетілген реттелетін қызметтердің көлемі туралы ақпарат 

https://instagram.com/donskoygok?igshid=9gxomb6f3her


Жылу энергиясын өндіру 
Бекітілген тарифтік сметаға сәйкес көрсетілетін қызметтердің көлемі 165 487,0 Гкал құрайды, іс 

жүзінде 2025 жылдың 1 жартыжылдығында тұтынушыларға 91 014,7 Гкал сатылды.   
Магистральдық құбырлар арқылы су беру 
Бекітілген тарифтік сметаға сәйкес көрсетілетін қызметтердің көлемі 2 371 мың м3 құрайды, іс 

жүзінде 2025 жылдың 1 жартыжылдығында тұтынушыларға 1 040 мың м3 сатылды.  
Ағынды суларды бұру 
Бекітілген тарифтік сметаға сәйкес көрсетілетін қызметтердің көлемі 59 мың м3 құрайды, іс жүзінде 

2025 жылдың 1 жартыжылдығында тұтынушыларға 39 мың м3 сатылды.   
Жылжымалы құрамның өтуі үшін кірме жолды ұсыну 
Бекітілген тарифтік сметаға сәйкес көрсетілетін қызметтер көлемі 3 мың ваг.км құрайды, іс жүзінде 

2025 жылдың 1 жартыжылдығында тұтынушыларға сату 0,437 мың ваг.км.құрады.  
 
Бекітілген инвестициялық бағдарламаның орындалуы туралы ақпарат 
Хромтау қаласында жылу энергиясын өндіру қызметі «Қазхром» ТҰК» АҚ-ның жаңа реттелетін 

қызметі болғандықтан, уәкілетті орган осы реттелетін қызмет бойынша инвестициялық бағдарламаны 
бекіткен жоқ. 

Реттелетін қызметтердің сапасы мен сенімділігінің көрсеткіштері және уәкілетті орган қызметінің 
тиімділік көрсеткіштерін әзірлемеген және бекітпеген. 

Өз кезегінде, Дөң ТКБК 2025 жылы бекітілген тарифтік сметада көзделген амортизациялық 
аударымдар сомасы мөлшеріндегі қаражат есебінен (33 349,06 мың теңге) «Орталық» ш. (негізгі)  ҚТО ш. 
инв№3262/3262 - 1 жылу желісіне күрделі жөндеу жүргізу жоспарлануда (Көкөзек көшесі бойынша құбыр 
учаскесі д.530 мм. ұз.500м). 

 
2025 жылғы 1 жартыжылдықтың қорытындысы бойынша бекітілген тарифтік сметаның бап 

бойынша орындалуы туралы ақпарат. 
Жалпы шығындардың өсу себептері тарифтік сметаға енгізілген бастапқыда төмендетілген 

шығындар, материалдар құнының өсуі, күрделі жөндеуден кейін негізгі құралдарды енгізу салдарынан 
шығындардың өсуі, бекітілген тарифтік сметада көзделмеген жөндеу жұмыстарын жүргізу, объектілерді 
күзетуге арналған нақты шығындардың өсуі, ЕҚжӨҚ, мүлік салығы және т. б. бекітілген тарифтік сметада 
қабылданбаған қызметтер көрсету шарттары бойынша сомалар ұлғаюына байланысты болды. 

 
Қызмет перспективалары (даму жоспарлары), оның ішінде тарифтердің ықтимал өзгерістері 

туралы ақпарат 
Жылу энергиясын өндіру жөніндегі қызметтерге тариф 2025 ж. 1 наурыздан бастап 2025 ж. ТМРКД 

бұйрығымен 2 970,26 теңге/Гкал мөлшерінде бекітілді. 
2025 жылы жылу энергиясын өндіру жөніндегі қызметке бекітілген тарифтік сметада көзделген 

амортизациялық аударымдар сомасын (33 349,06 мың теңге) ҚТО ш. жылу желісіне күрделі жөндеу 
жүргізуге жіберу жоспарлануда (Көкөзек көшесі бойынша құбыр учаскесі д. 530 мм дл.500м). 

Магистральдық құбырлар арқылы су беру қызметі 
Бекітілген инвестициялық бағдарламаның орындалуы туралы ақпарат 
Хромтау қаласындағы магистральдық құбырлар арқылы су беру қызметі «Қазхром» ТҰК» АҚ-ның 

жаңа реттелетін қызметі болып табылатындықтан, уәкілетті орган осы реттелетін қызмет бойынша 
инвестициялық бағдарламаны бекіткен жоқ. 

Реттелетін қызметтердің сапасы мен сенімділігінің көрсеткіштері және уәкілетті орган қызметінің 
тиімділік көрсеткіштерін әзірлемеген және бекітпеген 



Өз кезегінде, Дөң ТКБК 2025 жылы бекітілген тарифтік сметада (21 359,23 мың теңге) көзделген 
амортизациялық аударымдар сомасы мөлшерінде қаражат есебінен ұзындығы д.  530 мм ұз.2400 м таза 
су құбырына (2 п. - ден 3 п. Меловых су құбыры) күрделі жөндеу жүргізу жоспарлануда. 

2025 жылғы 1 жартыжылдықтың қорытындысы бойынша бекітілген тарифтік сметаның бап 
бойынша орындалуы туралы ақпарат. 

Жалпы шығындардың өсу себептері тарифтік сметаға енгізілген бастапқыда төмендетілген 
шығындар, жөндеу жұмыстарының көлемінің ұлғаюы, ағымдағы жөндеуге арналған қызметтер мен 
материалдар құнының ұлғаюы, күрделі жөндеуден кейін негізгі құралдарды енгізу, объектілерді күзетуге 
нақты шығындардың өсуі және т. б. бекітілген тарифтік сметада қабылданбаған қызметтер көрсету 
шарттары бойынша соманың ұлғаюына байланысты болды. 

 
Қызмет перспективалары (даму жоспарлары), оның ішінде тарифтердің ықтимал өзгерістері 

туралы ақпарат  
Магистральдық құбырлар арқылы су беру жөніндегі қызметтерге арналған тариф 2025 жылға 

арналған ТМРКД бұйрығымен 01.03.2025 ж. бастап 82,52 теңге/м3 мөлшерінде бекітілді. 
2025 жылы магистральдық құбырлар арқылы су беру жөніндегі қызметтерге бекітілген тарифтік 

сметада көзделген амортизациялық аударымдар сомасын (21 539,23 мың теңге) д. 530 мм ұзындығы 2400 
м үй су құбырын күрделі жөндеуді орындауға жіберу жоспарлануда. 

Ағынды суларды бұру қызметі 
Бекітілген инвестициялық бағдарламаның орындалуы туралы ақпарат 
Ағынды суларды бұру қызметі «Қазхром» ТҰК» АҚ-ның жаңа реттелетін қызметі болып 

табылатындықтан, уәкілетті орган осы реттелетін қызмет бойынша инвестициялық бағдарламаны 
бекіткен жоқ. 

Реттелетін қызметтердің сапасы мен сенімділігінің көрсеткіштері және уәкілетті орган қызметінің 
тиімділік көрсеткіштерін әзірлемеген және бекітпеген 

Бекітілген тарифтік сметада «Амортизация» бабы қарастырылмаған, дегенмен 2025 жылы осы 
реттелетін қызмет бойынша кәсіпорын 30 кВт электр қозғалтқышы бар СМ 150-125-315 сорғыны сатып 
алуды жоспарлап отыр. 

2025 жылғы 1 жартыжылдықтың қорытындысы бойынша бекітілген тарифтік сметаның бап 
бойынша орындалуы туралы ақпарат.  

Тұтастай алғанда шығындардың өсу себептері тарифтік сметаға енгізілген бастапқыда 
төмендетілген шығындар, сақтандыру бойынша ұлғаю, сондай-ақ бекітілген тарифтік сметада 
қабылданбаған үшінші тарап ұйымдарының қызметтеріне жұмсалған шығындар, өндіріс үшін қажетті негізгі 
құралдар құнының өсуіне әкеп соқпайтын күрделі жөндеу болды. 

 



Қызмет перспективалары (даму жоспарлары), оның ішінде тарифтердің ықтимал өзгерістері 
туралы ақпарат  

Ағынды суларды бұру жөніндегі қызметтерге тариф 2025 жылғы 1 сәуірден бастап 2025 жылға 
арналған ТМРКД бұйрығымен 75,43 теңге/м3 мөлшерінде бекітілді.  

2025 жылға арналған сарқынды суларды бұру жөніндегі қызметке бекітілген тарифтік сметада 
амортизациялық аударымдар көзделмеген. Сонымен қатар, кәсіпорын 30 кВт электр қозғалтқышымен СМ 
150-125-315 сорғыны ауыстыруды жоспарлап отыр. 

Реттелетін қызмет - бәсекелестік кірме жол болмаған кезде жылжымалы құрамның өтуі үшін 
кірме жолды ұсыну бойынша ақпарат 

Жылжымалы құрамның өтуі үшін кірме жолды ұсыну жөніндегі ДТКБК қызметтері бәсекелестік кірме 
жол болмаған кезде қуаты аз қызметтерге жатады, уәкілетті орган инвестициялық бағдарламаны 
бекітпеді.  

Өз кезегінде, Дөң ТКБК 2025 жылы бекітілген тарифтік сметада көзделген амортизациялық 
аударымдар сомасы (264 335,98 мың теңге) есебінен сомаға темір жолдарға күрделі жөндеу жүргізу 
жоспарлануда. 

«Қазхром» ТҰК» АҚ үшін реттелетін қызметтердің сапасы мен сенімділігінің көрсеткіштері және 
қызмет тиімділігінің көрсеткіштері әзірленбеген және бекітілмеген. 

Бекітілген тарифтік сметаның бап бойынша орындалуы туралы ақпарат 
Жалпы шығындардың өсу себептері жөндеу жұмыстарының көлемінің ұлғаюы, ағымдағы жөндеуге 

арналған қызметтер мен материалдар құнының ұлғаюы, сондай-ақ қызмет көрсету шарттары бойынша 
соманың ұлғаюына байланысты болды. 

 
Қызмет перспективалары (даму жоспарлары), оның ішінде тарифтің ықтимал өзгерістері 

туралы ақпарат 
Уәкілетті органның 2025 жылғы 19 ақпандағы №15-03-09/178 ТМРКД келісімі бойынша «Табиғи 

монополиялар туралы» ҚР Заңының 18-бабының негізінде бәсекелестік кірме жол болмаған кезде 
жылжымалы құрамның өтуі үшін кірме жолды ұсыну қызметтеріне тариф индекстеу әдісін қолдана отырып 
«Қазхром» ТҰК» АҚ-ның 2024 жылғы 25 желтоқсандағы №0836-п бұйрығымен өзгертілді. 2025 жылғы 1 
наурыздан бастап тариф 216,94 теңге / ваг.км. құрайды.  

2025 жылы бекітілген тарифтік сметада көзделген амортизациялық аударымдар сомасын (264 
335,98 мың теңге) темір жолдарға күрделі жөндеу жүргізуге бағыттау жоспарлануда.  

ДТКБК реттелетін қызметтерін тұтынушылармен жүргізілетін жұмыс туралы ақпарат  
«Қазхром» ТҰК» АҚ заңнамаға сәйкес тарифті қалыптастырудың ашық сипатын ұстанады, бұл 

тәуелсіз сарапшылардың, қоғамдық ұйымдар мен тұтынушылардың «Қазхром» ТҰК» АҚ ұсынған тарифтер 
жобаларын бағалау процесіне қатысуымен және жария тыңдаулармен расталады. 

«Қазхром» ТҰК» АҚ жыл сайын табиғи монополиялар саласындағы өз қызметі туралы тұтынушылар 
мен басқа да мүдделі тараптар алдында ашық жария тыңдаулар нысанында есеп береді, мұндай жария 
тыңдаулардың уақыты мен орны туралы тиісті хабарламалар бұқаралық ақпарат құралдарында 
жарияланады. 

Сондай-ақ, «Қазхром» ТҰК» АҚ заңда белгіленген міндеттерді орындай отырып, тұтынушыларды 
заңнамада көзделген мерзімдерде тарифтердің өзгергені туралы хабардар ететінін атап өткен жөн. 

Хромтау қаласы бойынша авариялар мен ажыратуларға қызмет көрсету бойынша қызметтер 
«ХромтауТрансЭнерго» ЖШС-не берілді. 

Техникалық шарттар берілмеді. 
ДТКБК реттелетін қызметтерін тұтынушылармен жүргізілетін жұмыс туралы ақпарат  
2025 жылдың 1 жартыжылдығында жалпы сомасы 19 509,48 мың теңгеге 6 абонентке арналған ПИР-

ға құжаттар: заңды тұлғалар бойынша 19 416,65 мың теңгеге 5 абонент және жеке тұлғалар бойынша 92,83 
мың теңгеге тапсырылды.  

Бүгінгі таңда 2 171,0 мың теңге сомасына төленді 
Көрсетілетін қызметтердің сапасы туралы ақпарат  
Ұсынылатын ДТКБК қызметтерінің сапасы келесі арқылы қамтамасыз етіледі: 
1. Нормативтік талаптарды сақтау  



2. Сапаны бақылау  
3. Инфрақұрылымның сенімділігі мен жай-күйі  
4. Персоналдың біліктілігі  
5. Тұтынушылармен жұмыс  
6. Энергия үнемдеу және ресурс тиімділігі 
 
 
 
 


